Co mate udélat, pokud se
domnivate, zZe byla porusena
vase prava cestujiciho?

Pokud se domnivate, Ze vase prava plynouci
z narizeni tykajiciho se cestujicich v letecké dopravé

byla porusena:

- Kontaktujte nejdrive leteckou spolecnost.
V pripadé, kdy se jedna o problémy tykajici se
osob se snizenou pohyblivosti, kontaktujte letiste.
— Pokud vas jejich odpovéd neuspokoji, mizete
podat stiznost u jednoho z vnitrostatnich subjektl
odpovédného za prosazovani nafizeni (VSP).
Podrobné informace o vSech VSP najdete
na strankach Evropské komise
ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.ht

UPOZORNENI: Stiznosti zdsadné podavejte v zemi,
kde doslo k poruseni vasich prav.

Dalsi informace naleznete na
ec.europa.eu/passenger-rights

nebo volejte sluzbu Europe Direct na tel. Cisle

0080067891011(7)

(*) Néktefi operatori mobilnich telefonnich siti nepovoluji
hovory na ¢isla 00 800 nebo mohou tyto hovory Gctovat.
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Direction générale
‘Transport aérien’
Directoraat-generaal
‘Luchtvaart’
+322277 4400
www.mobilit.fgov.be

General Directorate

Civil Aviation Administration
Ministry of Transport

of the Republic of Bulgaria
+359 293710 47
www.caa.bg

Urad pro civilni letectvi
Civil Aviation Authority
+420 225 422726
www.ucl.cz / www.caa.cz

Statens Luftfartsvaesen
Civil Aviation Authority
+ 453618 6000
www.slv.dk

Luftfahrt-Bundesamt (LBA)
Civil Aviation Authority

+49 5312355 115
www.lba.de

Tarbijakaitseamet
Consumer Protection Board
+372 6201 708/ 736
www.consumer.ee

Commission

for Aviation Regulation
+353(0) 16611700
www.aviationreg.ie

Hellenic Civil Aviation Authority
+30210891 6150
www.ypa.gr / www.hcaa.gr

> ZaleZitosti osob se snizenou
pohyblivosti (tykajici se letist):
Hellenic Civil Aviation Authority
Airport Division
+30 210 8916424-413

Agencia Estatal

de Seguridad Aérea

Air Safety Agency

+34 91597 8321/ 7231/ 5075
www.seguridadaerea.es

Direction générale

de laviation civile (DGAC)

Civil Aviation Authority

Fax +33 158 09 38 45
www.developpement-durable.gouv.fr

Ente nazionale

per laviazione civile
Civil Aviation Authority
+39 06 44596-1
WWw.enac.gov.it

Department of Civil Aviation
+357 22 404150
WWW.MCW.gov.cy

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Consumer Rights
Protection Centre
+371 67388624
www.ptac.gov.lv

V pripadé ztracenych zavazadel, zavazadel dodanych opoZdéné nebo
poskozenych zavazadel kontaktujte Evropské spotrebitelské centrum
ve vasi zemi: ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm

MUzZete rovnéZ kontaktovat organizace na ochranu spotrebitelli v prislusné zemi:
ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm#national

Vydavatel: Evropska komise, 1049 Bruxelles/Brussel BELGIQUE/BELGIE

> Jedna-Lli se o problémy tykajici
se osob se snizenou pohyblivosti:
Civilas aviacijas agentara
Civil aviation agency
+371 67830968
www.caa.lv

Civilines Aviacijos Administracija
Civil Aviation Administration
+3705 2739116

www.caa.lt

Direction du Marché Intérieur
et de la Consommation
Ministry of Economy

and Foreign Trade

+352 2478 4112
www.eco.public.lu

Nemzeti Fogyasztévédelmi

Hatdésag

Hungarian Authority

for Consumer Protection

+36 1459 4800

www.nfh.hu

> Jedna-li se o problémy tykajici
se osob se snizenou pohyblivosti:
Egyenlé Banasmad Hatdsag
Equal Treatment Authority
+36 13367843
www.egyenlobanasmod.hu

Department of Civil Aviation
+356 2122 2936
www.dca.gov.mt

Inspectie Verkeer en Waterstaat
Transport and Water
Management Inspectorate

+ 31884 890 000

www.ivw.nl

Bundesministerium

flr Verkehr, Innovation

und Technologie

Federal Ministry of Transport,
Innovation and Technology
+431-711 6265/9204
www.bmvit.gv.at

Urzad Lotnictwa Cywilnego
Commission on
Passengers’ Rights
+48(22) 520 74 84
www.ulc.gov.pl

Instituto Nacional

de Aviagao Civil (INAC)

Civil Aviation Authority

+351 (21)842-3500
www.inac.pt/vPT/Passageiros/
Paginas/Passageiros.aspx

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor
National Authority

for Consumer Protection

+ 40372 131 951
www.anpc.ro

Ministry of Transport
Directorate of Civil Aviation
Aviation Inspection Department
+386 14788201
www.mzp.gov.si/en/areas_of_
work/civil_aviation/

Slovenska obchodna inSpekcia -
Slovak Trade Inspectorate
Ustredny inSpektorat -

Central Inspectorate

+ 421258272103/ 140
WWW.50i.sk

Kuluttajariitalautakunta

Consumer Disputes Board

+358 10 36 65200

www.kuluttajariita.fi

> Jedna-li se o problémy tykajici
se osob se snizenou pohyblivosti:
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
Finnish Transport Safety Agency 4
+358 20 618 500 - ra
www.trafi.fi

Konsumentverket

Swedish Consumer Agency

+ 46 771 42 3300

www.konsumentverket.se

Allmé&nna reklamations-

namnden (ARN)

National Board

for Consumer Complaints

+46 8508860 00

www.arn.se

> Jedna-Lli se o problémy tykajici
se osob se shizenou pohyblivosti:
Swedish Transport Agency
Civil Aviation Department
+46 771503503
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Air Transport Users Council
+ 4420 7240 6061
www.auc.org.uk

Civil Aviation Authority

+ 44207 379 7311

> Jedna-li se o problémy tykajici
se osob se sniZzenou pohyblivosti:
1. England
Equality and Human Rights
+ 44 8456 046 610
www.equalityhumanrights.com
2. Wales
Equality and Human Rights
+ 44 8456 048 810
www.equalityhumanrights.com
3. Scotland
Equality and Human Rights
+ 44 8456 045 510
www.equalityhumanrights.com
4. Northern Ireland
Consumer Council
for Northern Ireland
0800 121 60 22
www.consumercouncil.org.uk

Flugmalastjorn Islands
Civil Aviation Administration
+354 569 4100

www.caa.is

Flyklagenemnda

Dispute Resolution Board
+ 47 2313 6990 / 2254 6000
www.flyklagenemnda.no

Office Fédéral de [‘Aviation Civile /
Bundesamt fiir Zivilluftfahrt
Federal Office for Civil Aviation
+413132595 96
www.bazl.admin.ch
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Byl vam odepren nastup

do letadla? Byl vas let zrusen?
Mél vas let znacné zpozdéni?
Prisli jste o zavazadla?

0d roku 1990 vyznamné vzrostlo vyuzivani letecké
dopravy. Tento narust vSak vedl k obéasnym obtizim,
které casto mély dopad na cestujici.

Této situaci Evropska unie celi tim, Ze od roku 1991
pracuje na vytvareni pravni normy, ktera by zarucovala
zakladni prava pro vsechny cestujici a platila ve vSech
zemich EU.

V Gnoru 2005 vstoupilo v platnost narizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 261/2004. Toto narizeni
stanovuje spolecna pravidla, kterymi se v urcitych
situacich ridi nahrady a pomoc cestujicim v letecké
dopravé. Toto narizeni se vztahuje na cestujici, kteri
odlétaji z letist na Uzemi clenského statu EU, a na
vsechny ty, ktefi na tato letisté prilétaji ze zemi mimo
Evropskou unii a jejichz lety zajiStuje dopravce z EU.

Vase prava cestujiciho v letecké dopravé zahrnuiji:

- pravo na poskytnuti informaci,

- pravo na nahradu nebo na presmérovani letu,
pokud je vas let zrusen nebo vam byl odepren
nastup do letadla; pravo na nahradu, je-li vas
let zpozdén o vice jak pét hodin,

- pravo na poskytnuti pomoci a za urcitych
podminek i pravo na nahradu v pripadé delsiho
zpozdeéni, zruseni letu nebo odepreni nastupu
do letadla,

- pravo podat stiznost a pravo na prostiredky
napravy,

- pravo cestovat za stejnych podminek jako ostatni
obcané, jste-li osoba s télesnym postizenim nebo
osoba se snizenou pohyblivosti.

Narizeni Evropskeé unie rovnéz urcuje, kdo zodpovida
a zajisti, ze v pripadé delsSiho zpozdéni, umrti,
zranéni nebo chybné odeslanych zavazadel

se domUzete svych prav.

CELKOVY PREHLED PRAV CESTUJICiHO
V LETECKE DOPRAVE

Osoby télesné postizené nebo osoby

L\ se shizenou pohyblivosti
(J Podle legislativy Evropské unie jsou osoby télesné

postiZzené a osoby se snizenou pohyblivosti pri

rezervaci letenek a nastupu do letadla chranéni pred
diskriminacnim zachazenim. Rovnéz maji narok na
poskytnuti pomoci na letistich pri odletech, priletech,
prestupech a na palubé letadla. Tyto osoby by mély
predem oznamit své pozadavky, aby poskytovani pomoci
probihalo snaze.

Odepreni nastupu do letadla

Je-li cestujicimu odepreno nastoupit do letadla, musi
letecké spolecnosti nejprve vyhledat takové osoby,

které by se dobrovolné a vyménou za urcité vyhody
vzdaly své rezervace. K tomu musi dopravce nabidnout
takovym osobam vybrat si mezi moznosti Uplného
navraceni finanénich prostredkl a presmérovani letu.
Narok na nahradu muze €init 125 az 600 EUR v zavislosti
na délce letu a délkou zpozdéni pred presmérovanim
letu. Pokud si osoba, kterd se dobrovolné vzdala své
rezervace, zvoli moznost presmérovani letu, musi ji

v pripadé nutnosti letecka spolecnost poskytnout pomoc
- napr. zajisténi stravy, pristupu k telefonu, ubytovani

na jednu nebo vice noci, a je-li potfeba, dopravy mezi
letiStém a mistem ubytovani.

Zruseni letu

Pri zruseni letu plati stejna prava na nahradu jako pri
odepreni nastupu do letadla. To neplati v pripadé, pokud
byl cestujici o zruSeni letu informovan nejméné 14 dnl
pred odletem, pokud byl jeho let presmérovan,

ale Casy odletu a priletu se od pGvodnich ¢asu prilis
nelisi nebo pokud letecka spolecnost prokaze, ze zruseni
letu zapricinily mimoradné udalosti. Kromé toho musi
letecka spolecnost cestujicimu nabidnout:

- vraceni penéz za letenku do sedmi dnd,
— presmeérovani letu do cilového mista za stejnych
podminek

a v pripadé nutnosti dalsi sluzby (telefonni hovory,
obcerstveni, stravu, ubytovani a dopravu do mista
ubytovani).

Velké zpozdéni

Letecka spolecnost musi cestujicimu poskytnout sluzby

jako napr. telefonni hovor, obcerstveni, stravu, ubytovani

a dopravu na misto ubytovani v pripadech, kdy zpozdéni

cini:

— u letd do 1500 km vCetné vice jak dvé hodiny,

- u delSich letl v rdmci Evropské unie nebo u ostatnich
letd v délce 1 500 az 3 500 km vice jak tFi hodiny,

- u letd nad 3 500 km mimo Gzemi Evropské unie vice
jak ctyri hodiny.

Pokud zpozdéni Cini vice jak pét hodin a cestujici

se rozhodne v cesté nepokracovat, ma navic pravo
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na vraceni penéz za letenku a na odlet zpét do mista,
kde plvodné cestu zapocal.

Dostanete-Li se na cilové letisté s trihodinovym nebo
vétSim zpozdénim, mate pripadné stejny narok na
finan¢ni odSkodnéni jako v pripadé zruseni letu, pokud
letecka spolecnost nemUze prokazat, Ze ke zpozdéni
doslo v dusledku mimoFadnych okolnosti. Leteckou
spolecnost lze navic ¢init odpovédnou za Skody
vyplyvajici ze zpozdéni.

Zavazadla

V pripadé ztraty zavazadla, jeho poSkozeni, nebo
opozdéného dodani ma cestujici pravo na nahradu
Skody v maximalni vysi 1 220 EUR. Letecké spolecnosti
vSak nenesou odpovédnost v pripadé, Ze prijaly veskera
nalezita opatreni, aby zamezily vzniku skod, ani

v pripadé, Ze takova opatreni nebylo mozné prijmout.

V pripadé poskozenych zavazadel musi cestujici podat
stiznost letecké spoleénosti do sedmi dnd od pFijeti
zavazadla. U opozdéného dodani zavazadel Cini tato
Lhita nejvyse 21 dn.

Identifikace letecké spolecnosti

0 tom, se kterou leteckou spolecnosti poletite, musite
byt dopredu informovani. Letecké spolecnosti, u kterych
byly zjistény nedostatky v oblasti bezpecnosti, maji

na Gzemi Evropské unie zakdzan nebo omezen provoz.
Jejich seznam najdete na adrese
ec.europa.eu/transport/air-ban

Organizované zajezdy

Organizatofi a prodejci zajezdd maji povinnost
poskytovat presné a Uplné informace o objednanych
zajezdech. Jsou povinni dodrZovat smluvni podminky

a v pripadé Upadku chranit cestujici. Poradatelé zajezdu
musi poskytovat presné informace o objednaném
zajezdu, dodrzovat smluvni zavazky a chranit cestujici

v pripadé Upadku organizatora.

Pruhlednost cen

Podle pravnich predpisd EU musi byt cestujici pfi
koupi letenky s odletem z letisté v EU informovan

o platnych podminkach. Konecna cena k thradé musi
byt vzdy udavana a musi obsahovat prislusné poplatky
za letenky véetné vSech nezbytnych dani, poplatkd

a priplatkl znamych v dobé vydani letenky. Koneéna
cena musi rovnéz obsahovat rozpis ceny za letenku,
vy$i dané, poplatkd, letidtnich poplatkd a dalich
poplatk( a priplatkl. Volitelné souéasti ceny musi

byt sdéleny jasnym, srozumitelnym a nezavadéjicim
zplsobem na pocatku rezervace a pfijeti téchto
podminek ma byt na zakladé souhlasu.


http://ec.europa.eu/transport/air-ban

